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A. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um thr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (Stadtwerke Mirzzuschlag GmbH, Mariazeller StraRe
45¢, 8680 Miirzzuschlag, Tel. 03852/ 2025 370, Fax. 03852/ 2025 620, pgmuerz@stwmz.at) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Fax oder E-Mail) ber Ihren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen daflr das angefiihrte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslbung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Rickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Strom wahrend der Widerrufsfrist
beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags
unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag
vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.”

Informationen zu unseren Datenschutzbestimmungen finden Sie unter folgendem Link: https://www.stadtwerke-mz.at/datenschutz/
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B. Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zuriick)

—An Stadtwerke Mirzzuschlag GmbH, Mariazeller StralRe 45¢, 8680 Miirzzuschlag, Tel. 03852/ 2025 370,
Fax. 03852/ 2025 620, pgmuerz@stwmz.at:

—Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der
folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

—Bestellt am (*)/erhalten am (*)

—Name des/der Verbraucher(s)

—Anschrift des/der Verbraucher(s)

—Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

—Datum

Beschwerdemoglichkeiten:

Bei Beschwerden und Fragen stehen wir Ihnen unter der Telefonnummer 03852/ 2025 370 oder der E-
Mail-Adresse pgmuerz@stwmz.at gerne zur Verfigung. Im Falle einer mangelnden Einigung haben Sie
auch die Moglichkeit, in einem auBergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren eine der
nachstehenden Stellen zur alternativen Streitbeilegung anzurufen.

Fir den Strombereich: Ein Streitbeilegungsverfahren kann bei der Regulierungsbehorde E-Control
Austria, Rudolfsplatz 13a, A-1010 Wien (naheres unter www.e-control.at) angestrengt werden.

Flr Streitigkeiten Uber vertragliche Verpflichtungen aus Online-Kaufvertrdgen oder Online-
Dienstleistungsvertrdgen kdnnen Verbraucher sich an die OS-Platt-form
https://webgate.ec.europa.eu/odr oder per E-Mail an die nationale Kontaktstelle — Osterreich unter
odr@europakonsument.at wenden.

(*) Unzutreffendes streichen.

Informationen zu unseren Datenschutzbestimmungen finden Sie unter folgendem Link: https://www.stadtwerke-mz.at/datenschutz/
Firmensitz: A-8680 Murzzuschlag, Mariazeller Strae 45c, T: 03852/2025, F: 03852/2025-620

Notfalldienst und Bereitschaft: 03852/2026, Internet: www.stadtwerke-mz.at

DVR: 00060046, Firmenbuch-Nr.: 76087v, Landesgericht Leoben, UID-Nr.: ATU 30207308

Bankverbindung: Sparkasse Murzzuschlag, IBAN: AT69 2082 8000 0000 0232, BIC: SPMZAT21XXX



