Kundeninformation — DSGVO

Information zur Datenverarbeitung gemal
Art. 13 und 14 Datenschutzgrundverordnung

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Wahrung lhrer Rechte und Freiheiten sind uns ein besonderes
Anliegen. Aus diesem Grund stellen wir Ihnen als Betroffene im Sinne
der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) die aus der DSGVO
geforderten Informationen nach Art. 13 und 14 DSGVO nachfolgend
zur Verfigung. Anhand dieses Informationsblattes kénnen Sie sich
Uber den Zweck, die Rechtsgrundlagen sowie die
Rahmenbedingungen der Verarbeitung lhrer Daten informieren.

1. Verantwortlicher:

Firmenname: Stadtwerke MUrzzuschlag GmbH
(Firmenbuchnummer: FN 76087v)
Anschrift: Mariazeller StraRe 45 c,
8680 Miirzzuschlag, Osterreich
Telefon: +43 3852/2025-0
Fax: +43 3852/2025-620
E-Mail: office@stwmz.at
Web: www.stwmz.at

Wir haben keinen Datenschutzbeauftragten bestellt, da dies gesetzlich
nicht notwendig ist. Die Agenden werden von unserer
Datenschutzkoordinatorin wahrgenommen. lhre Anfragen zum Thema
Datenschutz richten Sie bitte per Post direkt an Stadtwerke
Miurzzuschlag GmbH mit dem Zusatz ,,Datenschutz” oder an unsere E-
Mail-Adresse: datenschutz@stwmz.at

2. Wir verarbeiten folgende personenbezogenen Daten:

Allgemein (gilt fur alle Produkte und Dienstleistungen):

Name, Geburtsdatum, Firmenname, Ansprechpartner, Anlagenadresse,
Zustelladresse,  Kundennummer,  Tel. Nr., E-Mail,  UID-Nr.,
Bankverbindung  (BIC/IBAN), im Fall eines Bankeinzugs ein
unterzeichnetes SEPA-Mandat, auf Wunsch ein Authentifizierungs-
Kennwort

Bei Lieferung von Strom und Warme, bei Netzdienstleistungen:

je nach Vertrag jéhrliche oder monatliche Zdhlerstinde und
Verbrauchsdaten,; Stromverbrauch je 15-Minuten (Speicherung der
Daten im Stromzdhler; Auslesung der Verbrauchswerte nur auf
ausdriicklichen Wunsch des Kunden); Stromverbrauch je Tag (nur auf
ausdriicklichen Wunsch des Kunden);

Bei Telekommunikations- und IT-Dienstleistungen:
Verbindungsdaten (IP-Adresse), Ausweisdaten

Bei Herstellung und Betrieb der Leitungsinfrastruktur fir Strom,
Warme, Telekommunikation zusatzlich:
Grundstiicksdaten

Bei Bestattungsdienstleistungen:
Name, Verwandtschaftsgrad, Anschrift, Telefonnummer

Bei der Vermietung von Biro- und Gewerbeinfrastruktur:
Name, Adresse, E-Mail Adresse, Telefonnummer

Bei Herstellung und Betrieb von Infrastruktur fir Elektromobilitdt und

e-Carsharing:
Fihrerscheindaten

Bei Versicherungsdienstleistungen:

Name, Adresse, Geburtsdatum, Bankdaten

Folgende sensible Daten verarbeiten wir NUR bei lhrer eindeutigen
Einwilligung:

Polizzen-Nummer, Lichtbildausweis-Nummer, Gesundheitsdaten

Weiters verarbeiten wir folgende Datenkategorien, die wir
zuldssigerweise von folgenden Quellen erhalten haben, wenn dies fir
ein Vertragsverhaltnis oder Vertragserfullungstatigkeiten notwendig
ist:
- Lieferanten/Versorger im Zuge des
Anmeldungs-/Wechselprozesses
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- Maklern oder andere Vertriebspartnern

- Dienstleistern oder sonstigen Dritten im Zuge von Vertriebs- oder
Vertragserfullungstatigkeiten

- aus offentlichen Registern

- Auskunfteien Uber Kreditverhaltnisse gem. § 152 GewO

- Daten von sonstigen Dritten, sofern eine entsprechende
Vollmacht vorhanden ist

- lhrem Dienstgeber aufgrund lhrer Nennung als zustandiger
Ansprechpartner

- offentlichen Internetseiten aufgrund Ihrer Nennung als
zustandigen Ansprechpartner

3. Zweck und Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Ilhre personenbezogenen Daten werden unter Beachtung der DSGVO
und der weiteren rechtlichen Bestimmungen zur Erflllung unserer
vertraglichen  Verpflichtungen und  gesetzlichen  Vorschriften
verarbeitet:

Vertragliche Verpflichtungen:
- Lieferung von Strom, Wérme
- Netznutzung (Strom)
- Telekommunikations- und IT-Dienstleistungen
- Betrieb Netzinfrastruktur
- Bestattungsdienstleistungen
- Vermietung von Biiro- und Gewerbeinfrastruktur
- Betrieb Infrastruktur fiir Elektromobilitét und e-Carsharing
- Versicherungsdienstleistungen
- Wartungsvertrdge

Rechtsgrundlagen:
- allgemeines Vertragsrecht

- gesetzliche bzw. behérdliche Vorgaben
- lhre Zustimmung

4. Ubermittlung der Daten

Sollte die Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten zur Erfillung
unserer vertraglichen Vereinbarungen erforderlich sein, gesetzlich oder
behordlich vorgeschrieben oder von lhnen gewinscht werden,
Ubermitteln wir die betreffenden personenbezogenen Daten im
Einzelfall an die damit befassten Empfanger. Dabei kann es sich um
folgende Empfanger handeln:

5. bevollmdchtigte Marktteilnehmer

6. Behérden

7. externe, von lhnen bevollmdchtigte Dienstleister

8. von Ihnen bevollmdéchtigte Dritte

9. Rechtsanwidilte und Notare

In Drittlander (auerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes) werden
personenbezogenen Daten nur dann Ubermittelt, wenn Sie uns dazu
Ihre Zustimmung erteilt oder Sie uns dazu beauftragt haben.

5. Dauer der Speicherung

Personenbezogene Daten werden gespeichert, so lange dies
erforderlich ist, um Anspriche geltend zu machen oder um Anspriche
abzuwehren. Dabei berlcksichtigen wir unsere Nachweis- und
Aufbewahrungspflichten  sowie gesetzliche und steuer- und
abgabenrechtliche Aufbewahrungsfristen.

Bei folgenden Tatigkeitsbereichen werden personenbezogene Daten
noch 7 Jahre nach Ende der Vertragsbeziehung gespeichert:

6. Lieferung von Strom, Wérme
7. Netznutzung (Strom)
8. Telekommunikations- und IT-Dienstleistungen
9. Bestattungsdienstleistungen
10. Vermietung von Biiro- und Gewerbeinfrastruktur
11. Betrieb Infrastruktur fiir Elektromobilitét und e-Carsharing
12. Versicherungsdienstleistungen
13. Wartungsvertrdge

Mai 2018 Seite 1 von 2


http://www.stwmz.at/
mailto:datenschutz@stwmz.at
jlackner
Hervorheben


Bei folgenden Tatigkeitsbereichen erfolgt keine Loschung von
personenbezogenen Daten aufgrund unseres berechtigten Interesse:
Herstellung und Betrieb der Netzinfrastruktur fir Strom, Warme,
Telekommunikation ~ und  Elektromobilitdt;  Herstellung ~ von
Elektroinstallationen, Projektplanungen, Graberdaten

6. Rechte der Betroffenen (lhre Rechte)

Als  betroffene Person haben Sie umfangreiche Rechte im
Zusammenhang mit der Erfassung und Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten. Diese sind in Art. 15 bis 22 DSVGO geregelt:

a) Recht auf Auskunft:

Dieses Recht umfasst die Auskunft Gber den Verarbeitungszweck; die
Kategorien der verarbeiteten personenbezogenen Daten; die
Empfanger oder Kategorien von Empféngern, gegeniiber denen die
personenbezogenen Daten offengelegt werden (insbesondere bei
Empfangern im EU-Ausland); die geplante Dauer der Datenspeicherung
oder, falls dies nicht moglich ist, die Kriterien fur die Festlegung dieser
Dauer; das Recht auf Berichtigung oder Loschung der
personenbezogenen Daten oder auf Einschréankung der Verarbeitung
oder ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung; ein
Beschwerderecht bei einer  Aufsichtsbehorde;  falls die
personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben
werden: alle verfligbaren Informationen Uber die Herkunft der
personenbezogenen Daten; bei Bestehen einer automatisierten
Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling gemaR Art. 22 DSGVO
und —zumindest in diesen Fallen —aussagekraftigte Informationen Uber
die involvierte Logik sowie Tragweite und die angestrebten
Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fir die betroffene Person.
Ihr Recht auf Auskunft gemall Art. 15 DSGVO besteht nicht, soweit
durch die Auskunft Informationen offenbart wiirden, die wir nach einer
Rechtsvorschrift oder ihrem Wesen nach, insbesondere wegen der
Uiberwiegenden berechtigten Interessen eines Dritten, geheim halten
mussen. Ihr Recht auf Auskunft besteht zudem nicht, wenn die Daten
(a) nur deshalb gespeichert sind, weil sie aufgrund gesetzlicher oder
satzungsmaRiger Aufbewahrungsvorschriften nicht geléscht werden
durfen oder (b) ausschlieBlich Zwecken der Datensicherung oder der
Datenschutzkontrolle dienen und die Auskunftserteilung einen
unverhaltnismafigen Aufwand erfordern wirde sowie eine
Verarbeitung zu anderen Zwecken durch geeignete technische und
organisatorische MalRnahmen ausgeschlossen ist.

b) Recht auf Berichtigung:

Sie haben das Recht, von uns unverzlglich die Berichtigung Sie
betreffender unrichtiger personenbezogener Daten zu verlangen. Sie
haben auch das Recht mittels erganzender Erklarung, die
Vervollstandigung personenbezogener Daten zu verlangen.

¢) Recht auf Léschung (,Recht auf Vergessenwerden”):

Sie haben das Recht, von uns unverzlglich die Léschung der Sie

betreffenden personenbezogenen Daten zu verlangen. Wir sind

verpflichtet, Ihre personenbezogenen Daten unverzlglich zu léschen,
wenn

- diese fur die Zwecke, flr die sie erhoben oder auf sonstige Weise
verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig sind;

- Sie Ihre Einwilligung, auf die wir uns gemaR Art. 6 Abs. 1 lit a oder
Art. 9 Abs. 2 lit a DSGVO stitzen, widerrufen, und wir keine
anderweitige Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung vorliegen
haben;

- Sie gemaR Art. 21 Absatz 1 DSGVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung einlegen und keine vorrangigen berechtigten Grinde
flr die Verarbeitung vorliegen oder Sie gemaf Art. 21 Abs. 2 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen;

- wir lhre personenbezogenen Daten unrechtmaRig verarbeitet
haben oder verarbeiten;

- die Loschung zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung nach EU-
Recht oder Osterreichischem Recht erforderlich ist;

- die personenbezogenen Daten in Bezug auf angebotene Dienste
der Informationsgesellschaft gemaR Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben
wurden.
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In  Ausnahmefillen besteht das Recht auf ,Vergessenwerden”
allerdings nicht. Dies ist beispielsweise der Fall bei der
Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen. Das Recht auf Loschung besteht weiters nicht,
wenn eine Loschung im Falle einer nicht automatisierten
Datenverarbeitung wegen der besonderen Art nicht oder nur mit
unverhaltnismaRig hohem Aufwand moglich ist. In diesem Fall tritt
an die Stelle einer Loéschung die Einschrankung der Verarbeitung
gemaR  Art. 18 DSGVO. Dies gilt nicht, wenn die
personenbezogenen Daten unrechtmaRig verarbeitet wurden.

B)ResteftErelrhtinkozg der Verarbeitung:

- wenn Sie die Richtigkeit der Daten bestreiten, oder

- wir die Daten unrechtmalig verarbeiten und Sie die Loschung der
personenbezogenen Daten ablehnen und stattdessen die
Einschrankung der Nutzung der Daten verlangen, oder

- wir die personenbezogenen Daten nicht langer flr die Zwecke der
Verarbeitung benotigen jedoch Sie die Daten zur Geltendmachung,
Austbung oder Verteidigung von Rechtsansprichen bendtigen,
oder

- Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemaf Art. 21 Abs. 1
DSGVO eingelegt haben, solange es nicht feststeht, ob unsere
berechtigten Griinde gegenlber |hren berechtigten Griinden
Uberwiegen.

e) Recht auf Datenubertragbarkeit:

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten,
die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten. Sie haben zudem das Recht,
diese Daten einem anderen Verantwortlichen zu Gbermitteln, wenn die
Verarbeitung auf einer Einwilligung gemall Art. 67 Abs. 1 lit a oder Art. 9
Abs. 2 lit a oder auf einem Vertrag gemdl® Art. 6 Abs. 1 lit b DSGVO
beruht und die Verarbeitung mit Hilfe automatisierter Verfahren
erfolgt.

f) Widerspruchsrecht:

Sie haben das Recht, aus Grinden, die sich aus ihrer besonderen
Situation ergeben, jederzeit die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit e DSGVO
(Verarbeitung ist fir Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich, die im
offentlichen Interesse liegt oder in Austbung offentlicher Gewalt
erfolgt) oder Art. 6 Abs. 1 lit f DSGVO (Verarbeitung ist zur Wahrung der
berechtigten Interessen erforderlich) erfolgt, Widerspruch einzulegen.
Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei
denn, wir koénnen zwingende schutzwirdige Grinde fiur die
Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten
Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Auslibung oder Verteidigung unserer Rechtsanspriiche bzw. ist zur
Abwicklung des mit Ihnen bestehenden Vertrags zwingend erforderlich.
Nach Erhalt des Widerspruchs werden wir bis zu dem Zeitpunkt, an dem
lhre  Interessen abgewogen sind, die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten sperren.

7. Einwilligung flr die Verarbeitung personenbezogener Daten

Far folgende Zwecke werden personenbezogene Daten von der
Stadtwerke Mirzzuschlag GmbH verarbeitet und gespeichert, wenn Sie
hierzu die Einwilligung erteilt haben:

- Kontaktaufnahme und Vereinbarung von Terminen fur Produkte
und Leistungen samt Fihrung des Schriftverkehrs

- Zusendung von Werbeaktionen

- Kontaktpflege

Diese Einwilligungserklarung kann jederzeit von lhnen bei der
Stadtwerke Miurzzuschlag GmbH, Mariazeller StraRe 45 c in 8680
Moirzzuschlag oder per E-Mail an datenschutz@stwmz.at widerrufen
werden.
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