
Wichtig!Wichtig! Bitte geben Sie die Vertrags- und Anlagennummer 
in genau demselben Format ein, wie sie auf der Strom- bzw. 
Fernwärmerechnung gedruckt ist.

Registrieren Sie sich kostenlos
und nutzen Sie alle Vorteile:Vorteile:

• Ihre Leistungen auf einem Blick (Strom, Fernwärme, Kombi- 
Produkt, Internet, Kabel-TV, Telefonie) 

• Ihre Rechnungen der letzten 2 Jahre
• aktuelle Informationen über unsere Produkte und 

Dienstleistungen
• direkte Nachrichten an unser Kundencenter

2.2.
Mit einer Vertrags- und Anlagennummer gratis registrieren.
Sie finden diese Nummer auf Ihrer Rechnung!

3.3.

4.4.

5.5.

6.6.

7.7.

Geben Sie hier nochmals die Vertrags- und
die Anlagennummer ein, wie im Schritt 1.

Hier tragen Sie bitte Ihre E-Mail-Adresse ein.

Bitte haken Sie die Zustimmungen
zu den Nutzungsbedingungen an.

Zu Ihren Veträgen und unseren Dienst-
leistungen wollen wir Sie informieren.
Dafür benötigen wir Ihre Zustimmung.

... und schließlich noch die Bestätigung, dass
Sie kein Roboter sind. Dann bitte mit „E-Mail 
verzifizieren“ bestätigen und abschicken.

Forsetzung nächste Seite.

ProfitierenProfitieren Sie jetzt von noch mehr Service
- mit unserem kostenlosen online Kundenportal!Kundenportal!

Gehen Sie auf die Website der Stadtwerke Mürzzuschlag:
www.stwmz.atwww.stwmz.at
Dort klicken Sie bitte auf das Feld „Kundenportal“.1.1.



8.8.

9.9.

10.10.

11.11.

Sie erhalten eine E-Mail an die von
Ihnen im Schritt 4 angegebene
E-Mail-Adresse.

Bitte öffnen Sie Ihren E-Mail-Account.
Dort bitte in dem E-Mail, das Sie von
uns erhalten haben, Ihre Mailadresse
mit einem Klick bestätigen.

Mit einem Klick auf „Registrieren“ ist
die Registrierung abgeschlossen und
Sie erhalten Ihre Zugangsdaten in einer
weiteren E-Mail.

So sieht dieses weitere E-Mail aus: 
Mit dem nächsten Klick gelangen
Sie direkt in die LOGIN-Maske des
Portals (siehe nächste Seite).

Forsetzung nächste Seite.

Stadtwerke Mürzzuschlag

Stadtwerke Mürzzuschlag

Stadtwerke Mürzzuschlag GmbH, Mariazeller Straße 45c, 8680 Mürzzuschlag



Eva Mustermann

Herzlichen Glückwunsch!Herzlichen Glückwunsch!
Willkommen im Kundenportal!Willkommen im Kundenportal!

Forsetzung nächste Seite.

Nach dem erfolgreichen Einstieg sehen Sie eine Übersicht Ihrer bestehenden Verträge
und können durch Klicken auf „zur Anlage“ alle Detailinformationen abrufen.



Noch mehr Übersicht, noch mehr Möglichkeiten - rund um die Uhr!

Für jeden der Bereiche sind folgende Details verfügbar:Für jeden der Bereiche sind folgende Details verfügbar:

Hier sehen Sie Ihre aktiven Anlagen, Ihren Kontostand, den Betrag der letzten Jahres-
rechnung, Verbräuche (nur Strom und Fernwärme) usw. Außerdem können Sie unter die-
sem Punkt Ihre letzten Rechnungen (max. 2 Jahre) als PDF herunterladen.

Hier werden die Verbräuche nach Zählpunkten aufgegliedert.
(Diesen Menüpunkt gibt es nur bei „Strom“.)

Hier haben Sie die Möglichkeit, eine Änderung des Teilzahlungsbetrages Änderung des Teilzahlungsbetrages für Strom bzw. 
Fernwärme zu beantragen. (Teilzahlungsbeträge für Kabel-TV und Internet sind je nach 
Paket fix und können nicht geändert werden.)
Weiters können Sie veranlassen, dass wir die Zahlungsart auf Bankeinzug umstellenZahlungsart auf Bankeinzug umstellen, 
falls dies noch nicht geschehen ist (gilt für alle Bereiche).
Unter dem Punkt E-RechnungenE-Rechnungen können Sie die Papierrechnung abbestellen. Sie erhal-
ten dann in Zukunft eine Verständigung per E-Mail, wenn eine neue Rechnung im Portal 
zum Download bereit steht.

„Meine Anlagen“ „Meine Anlagen“ zeigt Ihnen eine Übersicht
der jeweiligen Anlagen des Bereiches.

Klicken Sie auf das Icon „Postfach“
und übermitteln Sie uns Ihre Anliegen. Klicken Sie auf das Icon „EinstellungenEinstellungen“ und än-

dern Sie hier Ihr PasswortPasswort, Ihre E-Mail AdresseE-Mail Adresse 
und Ihre Einstellungen für Anzeige undEinstellungen für Anzeige und
WerbungWerbung. Sie können hier auch die Nutzungs-Nutzungs-
bedingungen jederzeit downloadenbedingungen jederzeit downloaden.

Sollten Sie Probleme mit dem Kundenportal haben, kontaktieren Sie uns zu unseren Geschäftszeiten:
Montag bis Donnerstag von 07.30 - 12:00 Uhr und 13.00 - 16.30 Uhr, Freitag von 07.30 - 12.00 unter

Tel. 03852/2025-370 bzw. kundencenter@stwmz.at. Wir helfen Ihnen gerne!

ProfitierenProfitieren Sie jetzt von noch mehr Service

- mit unserem kostenlosen online KundenportalKundenportal!!
www.stwmz.atwww.stwmz.at


