Profitieren Sie jetzt von noch mehr Service /() STADTWERKE
\

- mit unserem kostenlosen online Kundenportal! MURZZUSCHLAG

Registrieren Sie sich kostenlos
und nutzen Sie alle Vorteile:

» |hre Leistungen auf einem Blick (Strom, Fernwarme, Kombi-
Produkt, Internet, Kabel-TV, Telefonie)

» lhre Rechnungen der letzten 2 Jahre

» aktuelle Informationen tber unsere Produkte und
Dienstleistungen

= direkte Nachrichten an unser Kundencenter BESTATTUNG @ KUNDENCENTER

Downloads Kundenporta (=h

Gehen Sie auf die Website der Stadtwerke Miirzzuschlag: GRIUNDERZENTRUM Q
www.stwmz.at
Dort klicken Sie bitte auf das Feld ,,Kundenportal®.

® KOSTENLOS REGISTRIEREN

Um alle Vorteile des Kundenportales nutzen zu kénnen, bitten wir Sie um eine einmalige -
kostenlose - Registrierung.

Mit einer Vertrags- und Anlagennummer gratis registrieren. (===
2 Sie finden diese Nummer auf Ihrer Rechnung!
]

Anlagennummer *

REGISTRIEREN

Wichtig! Bitte geben Sie die Vertrags- und Anlagennummer
in genau demselben Format ein, wie sie auf der Strom- bzw.

Fernwarmerechnung gedruckt ist. @ KOSTENLOS REGISTRIEREN

Um alle Vorteile des Kundenportales nutzen zu konnen, bitten wir Sie um eine einmalige - kostenlose - Registrieru

ragsnummer *

Geben Sie hier nochmals die Vertrags- und oy
die Anlagennummer ein, wie im Schritt 1.

173456789412

E-Mail Adresse

max_mustermanni@mail.at

Hier tragen Sie bitte Ihre E-Mail-Adresse ein.

Wiederholung E-Mail Adresse *

Bitte haken Sie die Zustimmungen
zu den Nutzungsbedingungen an.

SR

Zu lhren Vetragen und unseren Dienst-
leistungen wollen wir Sie informieren.
Dafiir benodtigen wir lhre Zustimmung.

... und schlieBlich noch die Bestatigung, dass /" ich bin kein Roboter

reCAPTCHA

Sie kein Roboter sind. Dann bitte mit ,E-Mail i

verzifizieren” bestﬁtigen und abschicken. E-MAIL VERIFIZIEREN

MURZZUSCHLAG

Forsetzung nachste Seite.

@ STADTWERKE



Sie erhalten eine E-Mail an die von
lhnen im Schritt 4 angegebene
8. E-Mail-Adresse.

Bitte offnen Sie Ihren E-Mail-Account.
Dort bitte in dem E-Mail, das Sie von
uns erhalten haben, lhre Mailadresse
mit einem Klick bestatigen.

Mit einem Klick auf ,Registrieren” ist
die Registrierung abgeschlossen und
Sie erhalten Ihre Zugangsdaten in einer
weiteren E-Mail.

So sieht dieses weitere E-Mail aus:

Mit dem nachsten Klick gelangen
1 1 Sie direkt in die LOGIN-Maske des
m Portals (siehe ndchste Seite).

Forsetzung nachste Seite.

% KOSTEMLOS REGISTRIEREM
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2 LOGIN

Bitte kgger Sie zich mil Iheer E-Mail Adnesse und Pesswor =n

PAGEWORT VERGESSEN LOGIH

Herzlichen Gluckwunsch!
Willkommen im Kundenportal!

MURZZUSCHLAG

4 )) STADTWERKE
Q

WILLKOMMEN IN IHRER SERVICEZONE, Frau Eva Mustermann

Die Fernwarme-Heizung gift als wohl eine der Ab sofort musst du dich nicht mehr Die Zukunft ist digital - und wir gestalten sie. Nutzen Sie lhren Kab schiuss filr AiCall terative | mit
Anlagennummer umweltfreundlichsten Formen der I b _ eute. Mit einem E @  einer riesigen der Sie (iber das Kabel-TV Netz der Stadtwerke
Vertragsnummer: Dafiir die b Wie? es dglicht. Gemacht Auswahl an TV- und jlasklarer d
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Nach dem erfolgreichen Einstieg sehen Sie eine Ubersicht Ihrer bestehenden Vertrige
und konnen durch Klicken auf ,zur Anlage” alle Detailinformationen abrufen.

7)) STADTWERKE

\ MURZZUSCHLAG

Forsetzung ndachste Seite.



Profitieren Sie jetzt von noch mehr Service

- mit unserem kostenlosen online Kundenportal!

Noch mehr Ubersicht, noch mehr Méglichkeiten - rund um die Uhr!

Fiir jeden der Bereiche sind folgende Details verfiigbar:

B2 Home Hier sehen Sie Ihre aktiven Anlagen, Ihren Kontostand, den Betrag der letzten Jahres-
= rechnung, Verbrauche (nur Strom und Fernwarme) usw. AuBerdem konnen Sie unter die-
sem Punkt Ihre letzten Rechnungen (max. 2 Jahre) als PDF herunterladen.

#  Anlage - Details Hier werden die Verbrauche nach Zahlpunkten aufgegliedert.
(Diesen Menlipunkt gibt es nur bei ,Strom")

2 Daten dndern Hier haben Sie die Méglichkeit, eine Anderung des Teilzahlungsbetrages fiir Strom bzw.
Fernwdrme zu beantragen. (Teilzahlungsbetrdge fiir Kabel-TV und Internet sind je nach
Paket fix und kénnen nicht geandert werden.)
Weiters konnen Sie veranlassen, dass wir die Zahlungsart auf Bankeinzug umstellen,
falls dies noch nicht geschehen ist (gilt fiir alle Bereiche).
Unter dem Punkt E-Rechnungen kénnen Sie die Papierrechnung abbestellen. Sie erhal-
ten dann in Zukunft eine Verstandigung per E-Mail, wenn eine neue Rechnung im Portal
zum Download bereit steht.

(i)  Meine Anlagen .Meine Anlagen” zeigt Ihnen eine Ubersicht
der jeweiligen Anlagen des Bereiches.

MURZZUSCHLAG

/7)) STADTWERKE
Q

Klicken Sie auf das Icon ,Postfach”

und tibermitteln Sie uns Ihre Anliegen. Klicken Sie auf das Icon ,Einstellungen” und an-
dern Sie hier |hr Passwort, Ihre E-Mail Adresse
und Ihre Einstellungen fiir Anzeige und
Werbung. Sie kénnen hier auch die Nutzungs-
bedingungen jederzeit downloaden.

7)) STADTWERKE

\ MURZZUSCHLAG

Sollten Sie Probleme mit dem Kundenportal haben, kontaktieren Sie uns zu unseren Geschaftszeiten:

Montag bis Donnerstag von 07.30 - 12:00 Uhr und 13.00 - 16.30 Uhr, Freitag von 07.30 - 12.00 unter
Tel. 03852/2025-370 bzw. kundencenter@stwmaz.at. Wir helfen Ihnen gerne!




